IADE POLITIKASI
ALDIGIM URUNLERI NASIL iIADE EDEBILIRiM?

Oncelikle iade etmek istediginiz iiriinlerin iade sartlarina uygun oldugundan emin olunuz.
Etiketi, orijinal kutusu /ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 bozulmamais ve bu
sebeple tekrar satilabilir 6zelligini kaybetmemis iiriinleri iade edebilirsiniz. Iade etmek
istediginiz {riiniin faturasim da mutlaka iiriin ile birlikte bize gondermis olmaniz
gerekmektedir.

Kullanilmig ve ambalajina zarar verilmis triinlerin iadesi kabul edilmemektedir. Ayrica iade
edecegiz {rlinlerin faturasinin tiim niishalarmi tarafimiza gondermeniz gerekmektedir.
Kosullarm uygun olmasi halinde iiriin teslim tarihinden itibaren 7 (YEDI) giin igerisinde
driinleri {rlinlin faturasi ile birlikte asagida belirtilen iade adresine, anlasmali oldugumuz
Yurti¢i Kargo’nun herhangi bir subesinden 289011044 iade kodu ile karst 6demeli olarak
gonderebilirsiniz.

Siparis edilen {iriin hatas1 miisteri kullanimindan olusmussa veya 7 giinliik siire igerisinde {iriin
kullanilmissa iiriiniin iade ve degisimi yapilmaz. Uriin iadesi ve degistirme sartlar1 olarak, 4077
say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun geregi uygulamalar esastir.

Mesafeli satis sozlesmesine gore internetten veya mobilden satin alinan iiriiniin iade ve degisim
stiresi 7 (yedi) giindiir.

IADE, IPTAL VE TESLIMAT KOSULLARI

ALICI, s6zlesme konusu iiriiniin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa tesliminden
itibaren 7 giin i¢inde cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in bu siire i¢inde
satictya faks, E-mail veya telefon ile bildirimde bulunulmasi ve iirlinlin 6. madde hiikiimleri
cergevesinde kullanilmamis olmasi sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde, 3. kisiye veya
aliciya teslim edilen iirlinlin satictya gonderildigine iliskin kargo teslim tutanagi ornegi ile
fatura aslinin iadesi zorunludur. Bu belgelerin ulagsmasini takip eden 7 giin i¢inde iiriin bedeli
aliciya iade edilir. Fatura ashi gonderilmez ise KDV ve varsa sair yasal yiikiimliiliikler iade
edilemez. Cayma hakki nedeni ile iade edilen iirliniin kargo bedeli alic1 tarafindan karsilanir.

TESLIMAT ADRESI
Maltepe Mabhallesi  Yedikule Cipict  Yolu Sokak TTM 2. Blok No:132
Cevizlibag/Zeytinburnu/Istanbul



